Motivan kuluttajaneuvonnan tietosuojaseloste
Syyskuu 2020

1. Rekisterinpitiiji

Nimi: Motiva Oy

Y-tunnus: 1629255-4

Osoite: Pohjoinen Rautatiekatu 25, PL 489, 00101 HELSINKI
Sdhkoposti: tictosuoja@motiva.fi

Téssi tietosuojaselosteessa kuvataan Motiva Oy:n kuluttajaneuvonnan kulloinkin noudattama
tietosuojakaytanto.

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Nimi: viestintdjohtaja Kati Laakso, Motiva Oy, Viestintd ja markkinointi
Yhteystiedot: kati.laakso@motiva.fi

3. Rekisterin nimi

Motiva Oy:n kuluttajaneuvonnan henkildrekisteri.

4. Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitus ja kisittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on ylldpitdd ajantasaista tietoa henkildistd, joille tarjotaan
kuluttajaneuvontaa. HenkilGtietojen kisittely liittyy valtakunnallisesti kuluttajaneuvonnan
neuvontapalvelujen toteuttamiseen, viestintddn ja markkinointiin sekd kuluttajaneuvonnan
vaikuttavuuden arviointiin ja palveluiden kehittdmiseen.

Henkil6tietojen késittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitdjille kuuluva oikeutettu etu késitelld
tietoja ja viestid asiakkaille. Rekisterinpitdjd on arvioinut, ettd henkilGtietojen suojaa edellyttivit
rekisterdityjen edut tai perusoikeudet tai -vapaudet eivit tule oikeusperusteen yhteydesséi
loukatuiksi henkilGtietoja keréttdessd tai muuten késiteltdessd. Uutiskirjeen ldhettdiminen perustuu
liséksi rekisterdidyn antamaan suostumukseen, jonka rekisterdity voi halutessaan peruuttaa.

Henkildtietoja kerdtddn rekisterdidyiltd itseltddn hdnen ottaessaan yhteytté
kuluttajaneuvontapalveluun seki rekisterdidyn tilatessa kuluttajaneuvonnan tietotuotteita, kuten
uutiskirjeitd. HenkilGtietoja kerdtdén sekd rekisterinpitéjén ettd alueellisten energianeuvojien
toteuttaessa neuvontapalveluita.

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisterissa kisitelldin seuraavia tietoja:
o yhteystiedot; kuten nimi, maakunta, sihkdpostiosoite ja puhelinnumero

e neuvonnan aihe
o tapahtumatiedot, kuten rekisterdidyn osallistuminen tilaisuuksiin
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o tiedot rekisterdidyn kédyttdmistd markkinoinnin sisélldisté, kuten viestien avaus- ja
klikkaustiedot

6. Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Viranomaisille henkilGtietoja luovutetaan voimassa olevan lainsddadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa.

Motiva Oy kiyttad tietojen késittelyssd kolmansien osapuolten palveluja esimerkiksi tietotekniikan
palveluiden osalta, jolloin Motiva Oy varmistaa tietojen lainmukaisen kédsittelyn sopimusjérjestelyin
sekd ohjeistamalla kolmansia osapuolia tietojen kisittelystd. Kolmannet osapuolet voivat vaihtua.

Vaikuttavuuden arvioinnissa henkilotietojen Kisittelijoitid ovat Energiaviraston valitsemat
alueelliset neuvojat: Energianeuvojat maakunnissa

7. Henkilotietojen siirto kolmanteen maahan

Osa rekisterinpitdjan kdyttdmistd henkilotietojen kédsittelyyn liittyvistd palveluista voi toimia
Euroopan unionin jésenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolella. Tietojen siirrossa
noudatetaan tdlloin tietosuojalainsddddnnon vaatimuksia ja kédytetddn esimerkiksi Euroopan
komission mallisopimuslausekkeita sovittaessa tietojen siirrosta henkil6tietojen késittelijdtahon
kanssa.

8. Henkilotietojen siilytysaika
Henkildtietoja sdilytetdén niin kauan kuin niitd on tarpeen sdilyttda sen tarkoituksen tayttamiseksi,

jota varten ne on kerétty timén tietosuojaselosteen mukaisesti. Henkil6tietojen sdilytyksesséi
huomioidaan passiivisiksi jdéneet henkilGtiedot, joita poistetaan sdénnoéllisesti vuosittain.

9. Rekisteroityjen oikeudet henkilotietojen Kisittelyssia

Oikeus tarkastaa tiedot

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mitd hdntd koskevia tietoja henkilorekisteriin on tallennettu ja
saada jdljennds tiedoista. Rekisterdidyn tulee 1dhettdd tarkastuspyynto tietosuoja@motiva.fi -
sahkopostiosoitteeseen. Rekisterdidyn tulee esittéd tarkastuspyynnossi tiedon etsimiseen tarpeelliset

tiedot. Tarvittaessa rekisterinpitdja kysyy lisétietoja rekisterdidyn tunnistamiseksi.

Tarkastuspyynnon vastaus toimitetaan tarkastuspyynnon esittdneelle sahkopostitse, jollei
rekisterdity pyyda ldhettdméén tietoja muulla tavoin.

Oikeus tiedon korjaamiseen
Motiva Oy huolehtii omien mahdollisuuksiensa mukaan kisittelemiensa henkil6tietojen laadusta.
Motiva Oy oikaisee, poistaa tai tiydentdd virheellisen tai tarpeettoman henkil6tiedon oma-

aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen


https://www.motiva.fi/koti_ja_asuminen/kuluttajien_energianeuvonta/energianeuvojat_maakunnissa

Rekisterdidylld on oikeus siihen, ettd Motiva Oy rajoittaa késittelyd, jos rekisterdity esimerkiksi
kiistdd henkilotietojen paikkansapitdvyyden. Télloin kisittelyé rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitdjd voi varmistaa niiden paikkansapitdvyyden.

Oikeus vaatia tietojen poistamista tai vastustaa tietojen kisittelyi

Rekisterdidylld on oikeus vaatia henkildtietojensa poistamista tai vastustaa niiden késittelya silloin
kun se perustuu oikeutettuun etuun. Rekisterdidylld on aina oikeus peruuttaa uutiskirjeen
lahettdmisti koskeva suostumus milloin tahansa.

Oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdity voi tehda henkildtietojen késittelystd valituksen valvovalle viranomaiselle, joka on
tietosuojavaltuutettu.

10. Evisteet

Aurinkosihko4 kotiin -sivustossa kiytetddn evisteita.

11. Muutokset tietosuojakiytintoon
Motiva Oy voi tehdd muutoksia tdhdn tietosuojaselosteeseen ja siithen liittyviin tietoihin. Motiva Oy

suosittelee, ettd rekisterdidyt kdyvit katsomassa titi tietosuojakdytintod sddnndllisesti saadakseen
tiedon sithen mahdollisesti tehdyistd muutoksista.
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